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AGENDA

‘ 1 Warum Standardisierung?

‘ 2 International Business Communication Standards®
‘ 3  SAP Analytics Cloud und IBCS®

‘ 4 Warum also standardisierte Visualisierung?
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WARUM IST AUF LANDKARTEN NORDEN
OBEN UND FLUSSE IMMER BLAU?
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WARUM STANDARDISIERUNG?



WARUM STANDARDISIERUNG?
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WARUM STANDARDISIERUNG?
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WARUM STANDARDISIERUNG?
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WO SIND DIE STANDARDS BEIM REPORTING?
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WARUM STANDARDISIERUNG? [
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WARUM STANDARDISIERUNG?

WIE VIELE ,,3ER“ SIND ZU SEHEN?
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WARUM STANDARDISIERUNG?

Umsatz und Marketingkosten 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
nach Niederlassungen in Mio.€
West 11,3 124 129 120 11,0 140 124 124 13,4 154 19,3
Umsatz Ost 4,8 58 55 10,9 59 3,8 6,2 12,9 53 6,3 7,3
Sud 199 199 17,2 164 169 164 153 149 140 12,3 11,0
Nord 284 30,3 343 320 329 344 339 331 349 304 339
West 19 2,8 2,5 2,0 2,9 2,2 2,2 3,5 3,7 5,2 6,6
Marketinakosten Ost 3,0 10,2 4,1 4,1 3,6 129 4,2 3,8 3,3 4,4 3,0
g Sud 4,4 5,0 4,3 5,0 54 4,7 4,6 51 53 4,0 53
Nord 11,3 11,0 11,6 44 104 115 124 89 13,2 13,7 124
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EIN BEISPIEL: SAP GROUP ANNUAL REPORT 2010

€ millions, unless otherwise stated Note 2010 2008
Software revenue 3.265 2.607
Support revenue 6.133 5.285
Subscription and other software-related service revenue 396 306
Software and software-related service revenue 9,794 8.198
Consulting revenue 2,197 2,074
Other service revenue 473 400
Professional services and other service revenue 2,670 2.474

Total revenue (5) 12,464 10,672
Cost of software and software-related services -1823 -1.658
Caost of professional services and other services -2071 -1.851
Research and development =1.729 -1,991
Sales and marketing -2.645 -2.199
General and administration -636 -564
Restructuring (6) 3 -198
TomorrowMNow litigation (24) —981 -56
Other operating income, net (7) 9 33

Total operating expenses (8) -9,873 —8.084

Operating profit 2,591 2.588

Other non-operating expense, net (9) =186 =73
Finance income 73 37

Finance costs TomorrowNow litigation (24) -12 0

Other finance costs -128 -117

Finance costs =140 =117

Finance income, net (10) —-67 -80

Profit before tax 2,338 2435

Income tax expense TomorrowNow litigation 377 20

Other income tax expense -902 —705

Income tax expense (11) =225 -685

Profit after tax 1813 1,750
Quelle: SAP
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EIN BEISPIEL: SAP GROUP ANNUAL REPORT 2010 - NACHHER

SAP Group
Income statement in bn EUR
2009, 2010, APY and APY%

2009 2010 APY%
Software revenue ]| -+ 5 %0
Support revenue — 50
Subscription, ather sw-related revenue — +33%
Software, sw-related service revenue —il +19%
Consulting revenue = +4%
Other service revenue W +24%
Revenue —l +16%
Software, sw-related senvice =3 5%
Professional service, other service exp. —l - 0%
Research and development expenses —l +6%
Sales and marketing expenses — +18%
General and administration expenses 0%
Other expenses = 400%
Operating profit - +8%
Other non-operating expense, net =49
Profit before tax Hll +4%
Income tax expense el +285%0
Profit after tax — +18%
[_"'i“_] Lorem ipsum: Dolor sit amet, consectetur :j/g/‘] Duis autem: Vel eum iriure dolor in
adipisici elit, sed eiusmod tempor incidunt " hendrerit in vulputate velit esse molestie
:_'E\jl Aliqua: Ut enim ad minim veniam, quis :,.4-\:] At nulla: Facilisis at vero eros et accumsan
" nostrud exercitation ullamco laboris nisi " etiusto odio dignissim qui blandit
Quelle: SAP
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WEITERE BEISPIELE: GOOGLE SUCHBEGRIFF ,DEFINITION DASHBOARDING* - STAND: SEPTEMBER 2019
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Wir sind Ihr Partner fur erfolgreiche Dashboard-Projekte

Wir sind Ihr Partner fur erfolgreiche Dashboard-Proje
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INTERNATIONAL BUSINESS COMMUNICATION STANDARDS®



Die International Business Communication Standards
(IBCS®) sind praktische regeln fiir die Gestaltung von
Berichten, Prasentationen, Dashboards und darin
enthaltenen Diagrammen und Tabellen. dabei geht es um
die inhaltliche Konzeption, die visuelle Wahrnehmung
und die Anwendung einer semantischen Notation.
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®

AY

NIFY
ONDENSE
HECK
@ XPRESS
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TRUCTURE
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Botschaft vermitteln
Semantische Notation anwenden
Informationsdichte erhohen
Visuelle Integritat sicherstellen
Geeignete Visualisierung wahlen
Uberfliissiges vermeiden

Inhalt gliedern

Konzeption

Notation

Wahrnehmung

Wahrnehmung

Wahrnehmung

Wahrnehmung

Konzeption
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®
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Botschaft vermitteln
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®

e Ziele kennen

 Botschaft einbringen

« Ubermittlung der Botschaft

 Botschaft unterstutzen

« Zusammenfassung der Botschaft
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...and now we should decide on the next steps:

e Staff Additional resources are
needed...

@ Machines Two more assembly lines
must be...

o Marketing Our web shop features

should...
© 2018 IBCS Association. Licensed under Creative Commons BY-SA 4.0 International
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®

S TRUCTURE

@HE®OO®@
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Inhalt gliedern
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®

« Konsistente Elemente

 Keine uberlappenden Elemente

* Vollstandige, einheitliche Elemente

* Nutzung von Schlussfolgerungen

e Visualisierung der Struktur
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©_2018 IBCS Association. Licensed under Creative Commons BY-SA 4.0 International
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®

E XPRESS

@HE®OO®@
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Geeignete Visualisierung wahlen
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®

 Verwendung geeigneter Objekttypen

 Ersetzen ungeeigneter Diagrammtypen

 Ersetzen unangemessener Darstellungen

 Vergleiche hinzufugen

e Ursachen erlautern
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Profit

© 2018 IBCS Association. Licensed under Creative Commons BY-SA 4.0 International

Profit
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Sales
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Costs

22
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®

S IMPLIFY

@HE®OO®@
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Uberfliissiges vermeiden
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®

 Vermeidung unnotiger Komponenten

* Vermeidung von Dekorationsstilen

 Einsatz eines sauberen Layouts

* Vermeidung von Redundanzen

* Vermeidung storender Details

Bl Excellence® Vortragsreihe am 26. September 2019

Costs in kUSD

366 123
237 418
16 689
6 148
211 332
4 567

39.459

39.5

Costs in mUSD

52.2

279

@ 2618 IBCS Association. Licensed under Creative Commohs BY-SA 4.0 International

-0 O 0 T o

366.1
2374
16.7
6.1
211.3
4.6

27



DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®

C ONDENSE

@HE®OO®@
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Informationsdichte erhohen
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®

Verwendung von kleinen Komponenten

Maximierung der Raumausnutzung

Daten hinzufugen

Elemente hinzufligen

Objekte hinzufligen
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© 2018 IBCS Association. Licensed under Creative Commons BY-SA 4.0 International
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®

C HECK

@HE®OO®@
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Visuelle Integritat sicherstellen
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS® i

* Vermeidung manipulierter Achsen

 Vermeidung manipulierter Visualisierungselemente

* Vermeidung irrefihrender Darstellungen

 Verwendung gleicher Skalen

 Datenanpassungen anzeigen

708 "5 '08 15

7

7

© 2018 IBCS Association. Licensed under Creative Commons BY-SA 4.0 International
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®

U NIFY

@HE®OO®@
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Semantische Notation anwenden
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS® i

* Vereinheitlichung Terminologie

* Vereinheitlichung der Beschreibungen

* Vereinheitlichung der Dimensionen

Highlighting ellipse

® Warning dot

77 N\ Trend arrows
—1 T 1 Difference markers

100% p—— 100% Reference

* Vereinheitlichung der Analysen

* Vereinheitlichung der Indikatoren

(5) Comment reference

a - - - \

© 2018 IBCS Association. Licensed under Creative Commons BY-SA 4.0 International
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DIE SUCCESS FORMEL DER IBCS®
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Botschaft vermitteln
Semantische Notation anwenden
Informationsdichte erhohen
Visuelle Integritat sicherstellen
Geeignete Visualisierung wahlen
Uberfliissiges vermeiden

Inhalt gliedern
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BEISPIELE



ANWENDUNG DER IBCS® STEP BY STEP

* Botschaft

* Titel
 Diagrammtyp

* IST Daten

* Forecast Daten

* Plan Daten

* Vorjahresdaten

* Absolute Varianz
* Skalierung

* Relative Varianz

 Botschaft hervorheben
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Im Dezember erwarten wir 20% hohere Verkaufe als geplant.
Diese sind niedriger als im Vorjahr aber kompensieren den

November 2019

PCS Beratungscontor AG
Umsatz in tEUR

Okt-Dez 2017

+19%

Oct

Nov

Quelle: IBCS
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EIN BEISPIEL: SAP ANALYTICS CLOUD

ey cherngmarite
Gebochte Primien brutto Javesgewrrn Kaptalansgen Mapulanagerensize Cgeriapiairend e
2015 2015 2015 2015 2015

6.86 (1 8.49 122.93-461% 1.92%(-6.48% 27.38%
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Analytics Cloud




Bremen erreichte gegentber dem Vorjahr die grof3te Steigerung (+22,1 KEUR).

Augsburg lag +26,7 KEUR Uber Budget.

Nettoumsatz nach Standorten
2008 IST, ABUD, AVJ

Direkt  Partner
IST

Regensburg 6,7
Augsburg 157 33,0 48,7

Kiel 16.4 8,8 2572
Hamburg 24.6 57 30,3
Stuttgart 8 53,8

Kassel 22,0 40,3
Bremen 12,5 56,1
Um

Kdln 44,6

Hannover
Frankfurt
Leipzig
Miinchen
Dusseldorf
Berlin 16,0
Mannheim
Potsdam
Nurnberg
Konstanz

Bochum

© HICHERT+PARTNER 2008 - 017_Bars_Plus_Minus Premium

71,0

ABUD
+131%
+121%
+38%
+35%
+20%
+19%
+12%
+10%
+10%
+8%
+6%
+6%

-0%

-7%

-8%
-14%
-14%
-15%
-15%
-16%

AVJ

+6%
-6%
+3%
+2%
+1%
-4%
-0%
-18%
-12%
-9%
-21%
-5%
+3%

-7%

+52%
+48%
+59%
+33%
+52%

+65%



SAP ANALYTICS CLOUD UND IBCS®



WARUM ALSO STANDARDISIERTE VISUALISIERUNG?

 Visualisierte Informationen erhalten mehr Aufmerksamkeit

 Informationen sind leichter verstandlich fur Sie und auch andere

 Wichtige Kernelemente heben sich durch Visualisierung hervor

 Lernverhalten wird unterstutzt durch Nutzung von visuellen Elementen

Kommunikation untereinander mit visuellen Hilfsmitteln ist einfacher

Bl Excellence® Vortragsreihe am 26. September 2019
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ZEIT FUR FRAGEN...



VIELEN DANK.



