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Ziel: Relevante Informationen Ubersichtlich auf einer zentralen Oberflache
visualisieren.
Was ist eine relevante Information?
Wie sehen die Drilldownpfade aus?
Sind alle gewunschten Informationen vorhanden und verfugbar?
Welche Form der Visualisierung ist sinnvoll?
Wie geschieht der zentrale Zugriff?
Welche Performance peilen wir an?

Prifung der technischen Basis
Welches Frontend wird verwendet?
Nutzung von vorhandenen Datenquellen?
Gibt es definierte Designvorlagen?
Ist der Zugriff fur die Zielgruppe sichergestellt?
Vorprufung des Berechtigungskonzeptes




Die vorgefundene Systemumgebung unterstitzte das Vorhaben
SAP BO DesignStudio 1.6 als Frontend
SAP BEx Queries als Datenquellen auf Non-HANA DB
Ein zentraler Datenprovider als Datengrundlage
SAP Bl 4.1 als Repository
SAP Fiori als zentraler Einstieg

Die Prifung der vorhandenen Daten zeigte

wenig Anpassungsbedarf
Fehlende Daten konnten leicht hinzugeflgt werden
Konzeptionell waren alle Daten im System
vorhanden

Im Projektverlauf fanden mehrere Updates an der
technischen Basis statt

Migration auf SAP BW 7.5 on HANA

Mehrere SAP Bl Updates




Projektziele und Rahmen beratungscontor

Genehmigungsstatus

Anwendungsarchitektur

Projektstatus Statusbericht PPMP
Projektaufteilung Projekt DB Bericht

Umsatz & Ergebnis

Landing Page

ViK Kennzahlenlbersicht

Produktbericht Produkt DB Bericht

Organisation

Qualitat & Prozesse

< o -

- Aggregation - Detailtiefe - Sprungziele
- Festgelegte Darstellung - Filter & Interaktion
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Projektverlauf beratungscontor

L

Review Konzeption
=  Entwicklung Design
= Entwicklung Datenquellen = Entwicklung Datenquellen
= Very important Keyfigures = Headcount
= Projektauswertungen = Dynamische Very important Key
= Produktauswertungen Figures
= Auswertungen DB&Umsatz = Qualitat
= Entwicklung der Oberflache = Entwicklung der Oberflache
= Modularisierung = Modularisierung
= Design CSS = Design CSS
Konzeption Projektphase 1 Projektphase 2 Go-Live
| | | |
08.2016 10.2016 04.2017
2017
Projektteam
Otto Group intern: 5
beratungscontor: 2

11 | DSAG-Jahreskongress 2017 - Management Reporting bei der Otto Group IT



Agenda beratungscontor

0 Begrifiung & Einleitung

Anforderungen und Projektverlauf aus Sicht der Otto Group IT
Projektziele und Rahmen

Projektverlauf

Herausforderungen und Losungsansatze

Der Blick nach vorne...

12 | DSAG-Jahreskongress 2017 - Management Reporting bei der Otto Group IT



otto group

INFORMATION TECHNOLOGY

Aktive Kennzahl wird

produkt e Tage / Jahr vergrofert dargestellt
~ N
L |
O

Hochrechny 4 der Produktivitst pro ~TE auf GHEbene

Rot - Anz hi Tage <190 T

i iy Die nachfolgenden Kennzahlen
erscheinen in einer Vorschau

Details zu Kennzahl und
Schwellwerten werden
angezeigt



Herausforderungen und Losungsansatze beratungscontor

. Whitelist
Liste der _
ViKs ViK Factory
Funktlon l’roduktiveTage/lahrl | Noukundengewinnung

Meta-
daten

Hochrechnung der Produktivitat pro FTE auf GJ-Ebene

Rot - Anzahl Tage < 190 T

Wert Gelb — Anzahi Tage 2wischen 190 Tagen und 192 Tagen
Grin — Anzahl Tage > 220 Tage
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Herausforderungen und Losungsansatze beratungscontor

otto group

MANAGEMENT REPORTING INFORMATION TECHNOLOGY
Landing ¥ Kennzahlenibersicht

Gesamtsicht - Umsatz & Ergebnis (Otto Group IT) Roadmap o
inTE Ubersicht
£9899,08 T 71527 22 T€ e —.
2::; ¢ 7 o
-4500,0 TE as 5 e T
5353 0 T€ . v s
¥YTY V1 Ist YTD Plan ¥TY Prog. YTY YTY V3 IstYTD Plan YTY Prog. YTY e
Umsatz Ergebnis
Zum Vergrofiern anklicken
Produktsicht - Umsatz & Ergebnis Projektsicht - Projektstatus
ISTYTD in TE Ubersicht

- N - - ™ s Klassische
_-_u . Z Dashboardsicht
l ) mit unterschiedlich
A ) grof ausgepragten

Produktsicht - Ergebnis Projektsicht - Projektvolumen Se gm e n te n
PLAN vs. PROGNOSE YTY in TE Aufteilung in TE

Kunde Intern
AS Ds Wws
107 375 745

Plan

' Genehmigt

Prog.

-222 -322 -1.590

Plan  Prog. Plan  Prog. Plan  Prog. v

Bitte verwendet dieses Reporting nur innerhalb der Otte Group IT. o
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Herausforderungen und Losungsansatze beratungscontor

otto group
MANAGEMENT REPORTING INFORMATION TECHNOLOGY
Landing * Kennzahleniibersicht
Gesamtsicht - Umsatz & Ergebnis (Otto Group IT) Roadmap o
inTE Ubersicht
69098,08 T 71527,22 T€ [ - ce———
] I _I I PZ ) .: %n oo ) a‘ _=°:“a
L
2 s woe
Lot g, o7 ﬁ%ﬁo
-4500,0 TE
o = i wr e e Farbliche Unterscheidungen
Umsatz Ergebnis
Bei Kennzahlen
Produktsicht - Umsatz & Ergebnis Projek sicht - Projektstatus
ISTYIDin TE Ubersi -ht
Gesamt as oS ws Ve eilung nach Volumen Verteilung nach Anzahl
' 2
[ .
43
73.361 17.785 34.424 20.848 e
Produktsicht - Ergebnis Projektsicht - Projektvolumen
PLAN vs. PROGNOSE YTY in TE Aufteilung in TE
s DS ws Kunde Intern
Plan
- N
l \ Einfache Visualisierungsformen
Prog. |
-222 -322 el
Plan  Prog. Plan  Prog. Plan  Prog. v
Bitte verwendet dieses Reporting nur innerhalb der Otte Group IT. o
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Herausforderungen und Losungsansatze beratungscontor

otto group
MANAGEMENT REPORTING INFORMATION TECHNOLOGY
Landing > Kennzahlenibersicht
Gesamtsicht - Umsatz & Ergebnis (Otto Group IT) Roadmap o
inTE Ubersicht
69299,08 TE 71527 22 T€ E
oS
-4500,0 TE o s
YTY v Ist ¥TD Plan Y Prog. YTY -!;31_5\‘3“3@ IstYTD Plan YTY Prog. YTY ’ e % Share pOint
Umsatz Ergebnis
Zum Vergrofiern anklicken I H
ntegration
Produktsicht - Umsatz & Ergebnis Projektsicht - Projektstatus
ISTYTD in TE Ubersicht
Verteilung nach Volumen Verteilung nach Anzahl
Gesamt as DS ws
T
2
[ .
43
73.361 17.785 34.424 20.848 e /
Produktsicht - Ergebnis Projektsicht - Projektvolumen
PLAN vs. PROGNOSE YTY in TE Aufteilung in TE
s DS ws Kunde Intern
107 375 745
Plan
— [ ] &
' == Mehrdimensionale |
" Informationen
232 322 -1.590
Plan  Prog. Plan  Prog. Plan  Prog. v
Bitte verwendet dieses Reporting nur innerhalb der Otte Group IT. o
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Herausforderungen und Losungsansatze beratungscontor

otto group
MANAGEMENT REPORTING INFORMATION TECHNOLOGY
Landing » Kennzahlenibersicht
Produktsicht - Umsatz & Ergebnis Projektsicht - Projektstatus ~
ISTYTD in TE Ubersicht
Verteilung nach Volumen Verteilung nach Anzahl
Gesamt AS DS ws
r
2
] .
43
73.361 17.785 T€ 34.424 TE 20.848 TE
Produktsicht - Ergebnis Projektsicht - Projektvolumen
PLAN vs. PROGNOSE YTY in TE
s os Alternative Visualisierungs- e
107 375 745
— [ ] formen ohne Plugin
Prog.
-222 =3 -1.590
Plan Prog. Plan Prog. n Prog.
Organisation Qualitédt & Prozesse
Headcount, Tagess itz & Mgt. Quo. = Major Incidents (letzte 45 Tage)
SNENENEENEEEET INEEENEEENEEEEE INEEEE Offene Major Incidents
Gesamt Performance Tssue auf der SPICE Plattform
707 €
Gelost ‘ Offen
Bronze o o
B yew B pesetzt B gffen :’k:;:r ; :
Headcount Tagessatz Mgt. Quote Platin o 0 v
Bitte verwendet dieses Reporting nur innerhalb der Otte Group IT. o
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beratungscontor

Das Chart setzt sich aus einzelnen Blocken mit entsprechendem
CSS zusammen. Die Blockgrofie wird Uber die Datenquelle errechnet
und die Blocke danach angepasst.

- Organisation - Zusammenfassung
eadcount, Tagessatz & Mngmt. Quote

[ Neu ¥ Beselzt W Offen |
e B DS Tagessatz Mgmnt. Quote

Werte aus der Datenquelle werden
nach Ausfuhrung geschrieben und
bewertet.
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Herausforderungen und Losungsansatze

beratungscontor

otto group

» Genehmigungsstatus

Kontextsensitive

MANAGEMENT REPORTING INFORMATION TECHNOLOGY

P: ujektsiunt .

Kontextsensitive Filter

Landing > it » Proj icht
Aktuelles G schaftsjahr Projektlaufzeit
962,47 T€ ‘162 2218716 TE 2215
Breadcrumbs
.
Plan Ist Plan Ist O h n e PI u gl n Ist
inTE in PT
Alles -|[Gesamtarr | |4 statusdetails
Projekt Art Bereich ! Gesamt | Budget .TY inTE Budget YTY in PT Budget Proj.Lfz. in TE .
10170 | KOMET — Fit fiir NHW Projekt PC-IT-AS - 6.028 5 6.02¢ S p ru n gz I e I e
8542 MARS - Migration Projekt PC-IT-DS L] 1110 1 110
10293 | Cherwell-Optimierung Projekt PC-IT-DS - 51 0 451 o
10262 | Software as a Service {Docker, Database & Hadoop as a Servic Projekt PC-IT-DS - 441 o 441 o
10241 | GIT Reporting in SAP BW/BO Projekt PC-IT-AS ] 253 ] 253 0
10261 | A2-ACHT Artikelnummererweiterung Finance Projekt PC-IT-AS - 249 o 249 o
10270 | SAP-PPM R3P-Integrabion Projekt PC-IT-AS - 242 242 o
10171 | Weiterentwicklung ULM-IT-Shop Projekt PC-IT-WS - 220 o 2 .
10233 | CORE(NOA)@SPICE Projekt PC-IT-D3 - 205 o
10244 | Onboarding bonprix Projekt PC-IT-AS - 179 o
10292 | GRAPA Projekt PC-IT-D3 - 166 o
. .
~inden Berichten
Alles v GesamtGIT 2w ™= Details ausblenden 1w v
‘ | At | Bereich | Gesamt  Budget Termin Scope Quaiitat Ressourcen | Budget YTY inTE  Budget YTY in PT 129 °
Projekt PC-IT-DS - - - - - - 451 ) 0
| Projext PCIT-AS - - . - - - M 125 0
| Projext PCT-0S = v - - - - 205 123 a
|| Projert PCIT-WS - - - - - - 151 120 °
‘ | Projet PCIT-AS | @ [ = - . = - 102 o
| | st v - B o 100 o
‘ i T 100 0
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Bitte verwendet dieses Reporting nur innerhalb der Otte Group IT.



Herausforderungen und Losungsansatze beratungscontor

Dynamische Breadcrumbs

Pfad

- Metadaten

Ziele &
Beschrei-
bung

DS Objekt
fullen
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Herausforderungen und Losungsansatze beratungscontor

otto group

MANAGEMENT REPORTING INFORMATION TECHNOLOGY

Landing > i icht » T
Kunde Intern A
Projektsicht
Plan Plan
inTE &£ inPT & inTE & inPT £ » Projel tusbericht
Vorgangsart = * 1.000 EUR = 1.000 TAG Vorgangsart = *1.000 EUR. *1.000 TAG
Genehmigt Genehmigt
PVAE 275 o PVAE 496 1
Gesamtergebnis 275 o Gesamtergebnis 496 1
Neu G i Neu G i
Prognose Prognase
W Ges dftsjahr | | W Kunde projekte
yjekt/ ir ent = hmigt TE hmigt PT ISTin TE IST in PT Ausschapfung TE Ausschapfung PT Fertigstellung

Kentingent o o 872 793 o 0 o
AS

Proiel 0 o 6,104 5127 o 0 o

Kantingent Iy 0 0 0 0
Ds

Projekt o o 1.999 1756 o 0 o

Kantingent 0 \ﬂ\ . s - < 0
ws |~

Projekt o o u e 0

Canngert 0 »  Bedienelemente uber CSS .
Stab |

Projekt 0 0 0

Kantingent o o 1122 1.098 o 0 o
GIT Gesamt

Projekt o o 8.616 7418 o 0 o

v
< >
Bitte verwendet dieses Reporting nur innerhalb der Otte Group IT. °
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Dinge, die man nicht auf den ersten Blick sieht:
Kaskadierendes System mit mehreren CSS Klassen
Modularisierte Funktionsbibliothek fur mehrfach verwendete Funktionen
Dateneingabe fur Charts auf der Landingpage
Far die Zukunft: Durch den Benutzer auswahlbare Cockpitfunktion
Far die Zukunft: ,Eingeschranktes” Responsives Design Uber CSS

Im Laufe des Projektes entstanden einige Anwendungstechniken, die in anderen
Anwendungen genutzt werden konnen:

Designvorlagen fur DesignStudio Templates

Diverse CSS Klassen

Nicht im Standard enthaltene Icons werden uber CSS eingebunden

Diverse BIAL Scripting Funktionen fir allgemeine Aufgaben



Wurde die gewlnschte Performance erreicht?
In den Anfangstagen des Projektes gab es starke Performanceprobleme
Nach der Migration auf SAP HANA sind die Antwortzeiten im griunen Bereich

Berechtigungen
Das klare Berechtigungskonzept ermoglicht einer grofien Zielgruppe die Arbeit
mit dem System
Eine Erweiterung war nur im Bezug auf hochaggregierte Personaldaten
notwendig.
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Der Blick nach vorne beratungscontor

= Erfolgreicher Go-Live im April

= Kurze Hypercare Phase
= Ubergabe an die Otto Group IT
= Schulung der Mitarbeiter

= Nutzung der Anwendung durch die
gesetzte Zielgruppe

= Validierung der Ideen flr Phase 3 ©
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